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El Institut de Drets Humans de Catalunya se cred en el ano 1983 por iniciativa de un grupo de juristas, de
distintos perfiles profesionales, con vocacion de mejorar la cultura de los derechos humanos en Catalunya.
Una tarea ingente en una democracia incipiente, fuera aun de las instituciones comunitarias, con planes de
estudios en las universidades que no contemplaban de ninguna forma esta disciplina. Alrededor de treinta
ahos después, los cambios sociales, econdémicos e incluso de valores en nuestra sociedad quedan

patentes.

En 2010, se aprobd el nuevo Plan estratégico del IDHC, después de una tarea de reflexion sobre los
objetivos, las lineas de trabajo y las actividades que tendriamos que realizar como entidad ahora y en un
futuro inmediato. En éste se identifican las tres grandes lineas de trabajo del Institut: formacion en derechos
humanos; incidencia publica; y la investigacién y publicaciones. Por tanto, mantenemos e incrementamos
nuestro compromiso con la sociedad, reforzando la pedagogia de los derechos humanos, en particular en
aquellos ambitos y para aquellos colectivos que no tienen acceso a esta formacion en la ensefanza
reglada. Incorporamos la investigacion a nuestros objetivos, porque entendemos que es la Unica forma de
seguir siendo rigurosos en el discurso de derechos humanos. Y hacemos de este discurso publico, una
herramienta de transformacion, de influencia en el pensamiento y de accidn politica y social en nuestro
pais. Todo ello con la intencidn de hacer de los derechos humanos el principal eje vertebrador de cualquier

sociedad y de nuestros poderes publicos.

En este sentido, los objetivos generales del Plan de Formacién son:

e Profundizar en el conocimiento de la teoria y la practica de los derechos humanos y poner a disposicion
de las personas y las organizaciones nuestros conocimientos de los derechos humanos y de los canales
de acceso a sus mecanismos nacionales e internacionales de garantia y proteccion.

o Ofrecer, a través de la formacion, los instrumentos necesarios para que se pueda pasar de la accién a la
prevencion sin que se tenga que llegar siempre a la denuncia de las violaciones de los derechos

humanos.


http://www.ecosdosur.org/
https://www.idhc.org/
http://www.sosracisme.org/
http://www.unitedexplanations.org/

e Mostrar y denunciar las causas estructurales que dan lugar a las violaciones de los derechos humanos y
que estan en la base de los conflictos.

e Acercar, a través de la formacion, la cultura de los derechos humanos a la sociedad.

e Mediante la formacion, concienciar a las personas del ejercicio de sus derechos y de la posible

justiciabilidad de los derechos humanos en caso de necesidad.

Por su parte, SOS Racisme Catalunya es una asociacién no gubernamental y sin animo de lucro, que
trabaja desde 1989 en la defensa de los Derechos Humanos y centra su actuacion en la lucha contra el
racismo y la xenofobia, defendiendo la igualdad efectiva de derechos y oportunidades para todas las
personas que conviven y comparten una misma sociedad. Desde 1992, SOS Racisme ha puesto en marcha
el Servicio de Atencién y Denuncia para Victimas de Racismo y Xenofobia de SOS Racisme Catalunya
(SaiD), para prestar atencion a personas en situacion de exclusidn social victimas de racismo y xenofobia.
Se trata de un servicio Unico y referente en Cataluiia, que desde su activacion ha atendido y proporcionado

asistencia integral a mas de 8.000 personas.

En los ultimos afos, SOS Racisme ha liderado acciones y campanas de sensibilizacion para visibilizar el
sufrimiento que el odio produce, la amenaza que representa para la convivencia y cohesiéon de nuestra
sociedad. Ademas, hemos impulsado y disefado programas de formacién que tienen como principal
objetivo fortalecer las capacidades de las instituciones y de la sociedad civil para la identificacién,
visibilizacion y denuncia de manifestaciones de odio, asi como para atender de la manera adecuada a la

personas que han sufrido este tipo de practicas.

Asi mismo, UnitedExplanations es una asociacién sin animo de lucro creada en el ano 2010 que tiene
como objetivo divulgar la realidad internacional para contribuir a la construccién de una sociedad mas
consciente. A través de proyectos web propios, canales de Social Media (con mas de 400 mil seguidores),
charlas, cursos y otros proyectos persiguen la sensibilizacion social a través de la divulgacion y la difusion

comprensible del conocimiento.

El IDHC, SOS Racisme y UnitedExplanations presentamos de manera conjunta el curso virtual “Curso de
Ciberactivismo: Cémo identificar y combatir el discurso de odio en Internet”, que se enmarca dentro del
proyecto CibeRespect, el cual apuesta por la creacion de redes de apoyo, el seguimiento y analisis del
discurso en Internet y el ciberactivismo como estrategia integral para combatir el discurso del odio contra

las personas inmigrantes y las minorias étnicas en los medios digitales.
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1. PRESENTACION

En los ultimos anos hemos visto un crecimiento del discurso de odio, siendo
las plataformas online (redes sociales, medios de comunicacién, etc) una via, a
menudo andnima, de difusion de esta ideologia del odio. Ni el estado espanol
ni Galicia son una excepcion. Estos ataques hacia grupos vulnerabilizados se
basan en la percepcion de la pertenencia de una persona o colectivo, raza,
etnia, religion o nacionalidad, en el género, en la edad, la discapacidad, la
orientacion sexual o la identidad de género, la lengua, la ideologia, el estatus
socioecondmico, y ocupacion, apariencia, capacidad mental o cualquier otro

aspecto a resaltar.

Este discurso intolerante y discriminatorio tiene consecuencias, tanto en el
medio online como en el medio offline, contribuyendo a la perpetuacion de la
discriminacion de determinados colectivos. Este discurso de odio puede estar
en la base de delitos de odio, dando una base ideoldgica a esta accidn
delictiva. De acuerdo con el Ministerio del Interior, el nUmero de acciones
delictivas motivadas por odio y prejuicios cometidas contra miembros de
colectivos (personas migrantes, LGBTI+, la comunidad gitana, comunidades
religiosas, etc.) estda aumentando, y solo el son denunciadas entre el 10 y el

20% de las mismas.

No ha arraigado todavia la percepcion social de la extension de este discurso
intolerante y discriminatorio, denominado de odio, y de la amenaza que
supone para la cohesion social. Junto a esto, la debilidad de la respuesta de la
sociedad civil a la hora de denunciar hechos concretos y la gravedad del
fendbmeno, facilitan la comisidn y justificacion de ulteriores actos de

discriminacion, perpetuando un orden social discriminatorio, y acrecentando el
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caldo de cultivo para acciones de mas gravedad.

En este contexto, el IDHC junto a SOS Racisme y UnitedExplanations
proponemos este curso que pretende ayudar a esclarecer qué es el discurso
de odio, ofreciendo un marco conceptual y legal que permita identificarlo, y
dar herramientas de respuesta con el fin de promover el ciberactivismo y la
reaccion, tanto de individuos como de entidades, en defensa de los derechos
humanos y las personas victimizadas, incidiendo especialmente en la

importancia de construir un discurso alternativo.

El curso esta dirigido principalmente a activistas y ciberactivistas que vivan

y/o lleven a cabo su actividad en Galicia.



2. OBJETIVOS Y COMPETENCIAS

La finalidad del curso es proporcionar conocimientos necesarios para poder
identificar el discurso de odio, especialmente online, y establecer modos de
actuacion mediante distintas herramientas para hacerle frente. Concienciar al
alumnado de la existencia de este discurso y de los peligros que conlleva, asi

como dar herramientas de actuacion, sera el objetivo final del curso.

Los objetivos especificos de este curso son los siguientes:

1. Conocer el sistema universal y regional europeo de proteccion de
derechos humanos y las herramientas que nos proporciona para luchar
contra el discurso del odio.

2. Introducir el concepto del discurso de odio.

3. Conocer los limites de la libertad de expresion frente al principio de

igualdad.
4. Analizar el discurso de odio: causas, mecanismos y propagacion.

5. Conocer las estrategias y metodologias de intervencién en las redes y

en medios digitales.

6. Conocer las opciones de actuaciéon que tenemos las y los activistas
desde la sociedad civil, y contribuir a la organizacién de la misma frente

al discurso de odio.



3. CONTENIDOS Y PERSONAL DOCENTE

Estos objetivos se cumpliran proporcionando a los estudiantes conocimientos,
habilidades y herramientas a través del siguiente contenido, dividido en cuatro

unidades didacticas:

unidad 1: Discurso de odio en el marco internacional de los derechos
humanos

¢ Introduccion a los derechos humanos

¢ Internacionalizacién de los derechos humanos

e Principales instrumentos internacionales en el marco internacional y

regional

unidad 2: Identificacion del discurso de odio
e ;Qué es el discurso de odio?
e Analisis del discurso de odio: causas, mecanismos y propagacion

¢ Impacto del discurso de odio: individual, grupal y social

unidad 3: Estrategias y metodologias de intervencion frente al discurso de
odio online
o Estrategias identificadas de intervencién en redes sociales y medios
digitales
e Construccion e intervencion mediante argumentos alternativos y
contranarrativas
e Mecanismos de denuncia no legal del discurso de odio en las redes

sociales y en medios digitales

unidad 4: Practica. Intervencion en redes sociales a través de discurso

alternativo contra-argumentacion



El personal docente encargado de esta edicion del curso esta formado por:

EDO BAZZACO, socidlogo y miembro de la junta directiva de SOS Racisme,
es el responsable del area de delitos y discurso de odio de la organizacion. Ha
participado como formador en programas europeos Yy estatales de training
sobre odio y discriminaciéon, dirigidos a estudiantes universitarios,

representantes de las instituciones y de la sociedad civil.

ANNA PALACIOS, directora del Institut de DretsHumans de Catalunya,
licenciada en Humanidades, con master en Derechos Humanos y Master en
Accion Solidaria Internacional, experta en Derecho Internacional de los
Derechos Humanos, en mecanismos internacionales de proteccién de los

derechos humanos y accesibilidad a los mismos por parte de la sociedad civil.

JON LEJARDI PLAZA, becario del Institut de Drets Humans de Catalunya en
el area de investigacion e incidencia. Graduado en Relaciones Internacionales

y master en Proteccion Internacional de los Derechos Humanos.

LAIA TARRAGONA FENOSA, licenciada en Derecho y Master en Relaciones
Internacionales. Es gestora de proyectos de investigacion y consultora en
temas de discurso del odio. Fue parte del equipo de trabajo del Observatorio
PROXI, participando en la elaboraciéon de la metodologia, materiales para el
curso online, e informe final del proyecto. Actualmente participa como
consultora por el IDHC en la implementacion del proyecto "AixoésOdi” (“Esto
es Odio"). En el ultimo aho ha impartido diversos talleres y seminarios sobre

discurso del odio en Internet.



4. RECURSOS

Los alumnos del curso, ademas de contar con el material teérico especifico
de cada unidad didactica, contaran con un apartado de material
complementario donde encontraran textos, articulos y documentos de
referencia relacionados con la materia del curso, que el IDHC, SOS Racisme y

UnitedExplanations han considerado interesante incluir.

Ademas, en cada unidad didactica los alumnos dispondran de una sala de
debate donde se trataran temas relacionados con el temario de la unidad. Este
unicamente podra iniciarse por el personal docente del curso puesto que

todas las contribuciones seran evaluables.

Igualmente, los alumnos contaran con un foro, un espacio de comunicacion
informal donde podran intercambiar informacion con el resto de alumnos y el
personal docente sobre temas diversos que consideren relacionados con el

curso. En este caso esta actividad no sera evaluable.

Ademas, el personal docente dispondra de un tablén de anuncios, espacio
donde se iran publicando las informaciones mas importantes del curso como,
por ejemplo, el inicio de un debate, el inicio de una practica o la publicacién de
las notas de los ejercicios practicos. Igualmente, podran contactar con la
tutora del curso mediante la opcidén de “consultar a la tutora” para cuestiones

mas concretas sobre el funcionamiento del curso.

Para consultas mas especificas a los profesores, a la tutora o al resto de

companeros, cada alumno dispondra de un buzén de correo.
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Por ultimo, habra un calendario con las fechas de inicio y final del curso y de
las unidades didacticas, tanto para saber su inicio y fin como para consultar el

plazo de entrega de los ejercicios practicos.
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5. METODOLOGIA

En cada una de las unidades se trabajara con materiales tedricos. Ademas, se
proporcionaran recursos bibliograficos que complementaran el estudio de
cada unidad. La evaluacién se realizara sobre la base de las intervenciones de
las personas participantes en la sala de debate y de un trabajo en grupo, tal y
como detallamos en el siguiente apartado sobre evaluacion. Superada esa
prueba de evaluacion los y las estudiantes obtendran un certificado de

aprovechamiento.

Los materiales docentes se consideran suficientes para extraer el maximo
beneficio a este curso de formacién. En cada unidad se encuentra detallada
una seleccion de bibliografia recomendada para profundizar en el estudio de
cada una de ellas. Igualmente los alumnos podran profundizar en diversos
temas a través de los materiales complementarios. Se hara especial hincapié

en la aplicacion practica de los conocimientos adquiridos.
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6. EVALUACION

Este curso se basa en la carga de trabajo necesaria para conseguir los
conocimientos y las competencias en cada unidad. El calculo de las horas de
trabajo se realiza segun un calculo de tiempo tedrico con el que se prevé que
el estudiante medio pueda conseguir los objetivos establecidos para cada
unidad. Las horas de dedicacion real de cada estudiante pueden variar en
funcién de los conocimientos previos, de las destrezas y las circunstancias de
cada estudiante. Se estima que el alumno dedicara 10 horas al estudio del
material tedrico de cada unidad, 2 hora para dar seguimiento a los debates e
intervenir en la sala y 5 horas para realizar el ejercicio practico, por lo que la
dedicacidén a cada unidad es variable, estimando que sean de 12 horas
aproximadamente. Por tanto, el total de carga en horas de trabajo del curso

se calcula en aproximadamente 55 horas.

Las personas participantes en el curso seran evaluadas a través de sus
intervenciones en las salas de debate para las 3 primeras unidades, y sobre la

base del trabajo de grupo que se solicitara en relacion a la cuarta unidad.

El modelo de evaluacion en este curso es el de evaluacién continua, pensada
para potenciar la metodologia de trabajo del alumnado y la adquisicién de los
conocimientos y las competencias de las diferentes unidades, las cuales se
encuentran relacionadas entre si. El empleo de la evaluacion continua no es
s6lo una cuestién importante para valorar el rendimiento del alumnado de cara
a la calificacion final de cada unidad, asi como del curso en general, sino que
se trata de una herramienta fundamental para poder facilitar el proceso de
aprendizaje del alumnado con un ritmo de trabajo y de estudio riguroso y

organizado.
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El certificado de aprovechamiento sera concedido a aquellas personas
que cumplan con estos requisitos: al menos una intervencioén en la sala
de debate para cada unidad y la entrega del trabajo de grupo de la cuarta
unidad, mediante las cuales se demuestre la adquisicidn de las nociones

basicas sobre la materia que se ha transmitido en el marco del curso.
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7. CALENDARIO ACADEMICO

En este apartado se detalla el calendario del curso, que se iniciara el 8 de
mayo y finalizara el 18 de junio de 2017, fecha limite para la entrega del trabajo
de grupo. Las evaluaciones seran entregadas por parte del profesorado en la

siguiente semana, teniendo como fecha limite el 25 de junio.

PERSONAL
DOCENTE

UNIDAD INICIO FIN

UNIDAD 1: discurso de odio en

el marco internacional 08/05/2017 | 16/05/2017 | A\nna Palacios
Jon Lejardi Plaza

Intervencion en la sala de debate

UNIDAD 2: Identificacién del
discurso de odio 17/05/2017 | 28/05/2017 | Edo Bazzaco

Intervencioén en la sala de debate

UNIDAD 3: Estrategias y

metodologias de intervencion
frente al discurso de odio online 28/05/2017 06/06/2017 | Laia Tarragona

Intervencioén en la sala de debate

UNIDAD 4: Practica

06/06/2017 | 18/06/2017 | Edo Bazzaco
Trabajo en grupo

Tutora: June

EVALUACIONES 19/06/2017 | 24/06/2017
Orenga
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