LES SINDICATURES | DEFENSORIES
LOCALS A CATALUNYA

Municipis Grans Mitjans Petits Poblaci6 atesa
Sindicatures 76 1 30 35 4.952.458
Total Catalunya 947 1 56 880 7.739.758
% 8 % 100 % 54 % 4% 64 %
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ASSEMBLEES
DE PAU I TREVA

Sistema de control
dels excessos de les
autoritats.
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PROVISORS DE
GREUGES

Responsables de
desenvolupar de manera
col-legiada un procediment
de satisfaccié de greuges
derivats d'actes del rei.

OMBUDSMAN SUEC

Comissionat parlamentari
encarregat de rebre les
queixes de la ciutadania sobre
l'actuacio incorrecta de
I'administracioé i per a tractar
de rectificar aquesta actuacio
i informar el Parlament.

Extensio de 'ombudsman
suec primer en paisos nordics
i progressivament a gairebé
totes les regions del moén.

DEFENSOR DEL
POBLE

La Constitucié espanyola
instaura la figura del
Defensor del Poble amb una
diferéncia important
respecte a la figura original,
ja que per primera vegada se
liva donar la facultat de
defensar els drets
fonamentals de la ciutadania.
Caracteristica que s'ha
replicat en molt altres paisos
i, obviament, en totes les
institucions analogues dins
de I'Estat espanyol a escala
autonomica i municipal.

SiNDIC DE GREUGES

Amb el nom de Sindic de
Greuges, es va incloure en
l'article 35 de la Llei
organica 4/1979, de 18 de
desembre, de I'Estatut
d'Autonomia de Catalunya.

Té com a facultat essencial
la defensa dels drets
fonamentals i les llibertats
publiques de la ciutadania,
podent supervisar les
activitats de I'administracié
de la Generalitat per a
complir amb la seva missio.

SiNDIC O SINDICA
MUNICIPAL DE
GREUGES

La setena modificacié de la
Llei 8/1987, de 15 d'abril,
Municipal i de Regim Local de
Catalunya introdueix en
I'ambit municipal la figura del
defensor o la defensora.

DEFENSORS

LOCALS DE LA
CIUTADANIA | ALTRES
FIGURES ANALOGUES

Per primera vegada, en
I'Estatut es reconeix
I'existéncia de "defensors
locals de la ciutadania i altres
figures analogues creades en
I'ambit public i el privat".
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DEFENSORIES | SINDICATURES LOCALS

VALORACIO
GLOBAL

— Valorades molt positivament pels

actors municipals.

— Considerades molt necessaries com

a mecanismes de garantia dels
drets humans de proximitat.

— Destaca la capacitat d'escolta i
d'acostar a la ciutadania
I'administracio publica local.

ALGUNES
CLAUSII

RECOMANACIONS

Perfil de la persona
que encapcalala
institucio

— Formacio especifica en
drets humans.

— Coneixements i experiéncia
en associacionisme,
administraciéo municipal i
problematiques del municipi.

— Retribucié adequada i
suficient.

Procés d'eleccid i
seleccio

Incorporar a la societat civil per
a augmentar la seva legitimitat.

ORTI

MEN T

Recursos materials
i personals

Pressupost suficient i
adequat per al
desenvolupament de les
funcions i gestionat de
manera autonoma i

independent del consistori.

Espai de treball diferenciat
de les dependéncies de
I'ajuntament, adequat i
accessible a les
necessitats diverses de la
ciutadania.

Funcionament

— No confondre la defensa i
garantia dels drets
humans amb els serveis
d'atencio ciutadana.

— Reforgar la difusio i la
pedagogia sobre la
institucié per a augmentar
el coneixement per part
de la ciutadania, sobretot
dels col-lectius que més la
necessiten.

— Desenvolupar sistemes
de recollides de dades
eficaces i analitiques per
a realitzar diagnostics
sobre els drets humans
en el municipi que
fonamenti i reforci les
actuacions de les
sindicatures.

— Vetllar per una relacio
fluida i independent amb
les autoritats locals.

Marc regulador

Reformar i millorés el marc
normatiu per a adaptar-lo a la
realitat actual de les
defensories que harmonitzi,
protegeixi i reforci el seu
paper com a mecanisme de
garantia dels drets humans.
Actualment, els reglaments
municipals que regulen el seu
funcionament contenen
aspectes contraris a la Llei
municipal i de régim local de
Catalunya.




